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Cambiamos la apariencia
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A partir de esta nueva versión, hemos cambiado la apariencia, modernizando nuestra
imagen.

Nueva imagenImagen anterior



Noticias importantes
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Con el objetivo de 
mantener a 
nuestros usuarios 
plenamente 
informados, a partir 
de ahora se 
mostrará un 
mensaje al inicio del 
sistema cada vez 
que se implementen 
actualizaciones o 
novedades 
relevantes.



Términos y condiciones de uso
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Es fundamental que 
nuestros usuarios conozcan 
y acepten los Términos y 
Condiciones de uso de 
nuestra plataforma. Por 
ello, al primer ingreso al 
sistema —o cada vez que 
dichos términos sean 
actualizados— se 
desplegará 
automáticamente una 
ventana para su revisión y 
aceptación. En caso de no 
aceptar, no será posible 
continuar con el uso del 
sistema.



Vínculo a recinto de dispensación
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Si usted no se encuentra vinculada(o) a algún recinto de dispensación, el sistema le 
notificará de la situación. En este caso, debe dirigirse a 
https://seremienlinea.minsal.cl/asdigital/index.php?dt
y ejecutar el asume de funciones. Una vez realizado, nos informa al correo 
electrónico soporte.recetaelectronica@minsal.cl



Menú principal
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Nuestro menú principal 
a cambiado. Si usted es 
Químico(a) 
Farmacéutico(a), el 
sistema le presenta la 
posibilidad de revisar el 
historial de 
dispensaciones.



Historial de dispensaciones
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En el historial de dispensaciones, podrá visualizar todas las dispensaciones 
realizadas en la farmacia a la que ha ingresado, pudiendo ver la receta y 
reversar la dispensación.

Filtro por RUN 
de dispensador

Botón para 
reversar 

dispensación



Reversa de dispensaciones
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Al presionar el botón 
“Reversa”, se levanta 
mensaje para aceptar 
o cancelar la acción.

En caso de aceptar la reversa, 
• La receta se habilitará nuevamente 

para dispensar.
• La información de la receta 

continuará apareciendo en el 
historial.

• El botón “Reversa” aparecerá 
inhabilitado



Reversa de dispensaciones
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Si se diera el caso 
de que volviese a 
dispensar la misma 
receta, en el 
historial de 
dispensaciones 
aparecerá la receta 
como “reversada” 
y la nueva 
dispensación.



Dispensación
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Si dispensará una 
receta que involucre 
un medicamento 
cuya condición de 
expendio es receta 
retenida sin control 
de existencias, el 
sistema le presenta la 
opción de retener la 
prescripción.

Botón para retener 
receta



Retención de recetas retenidas sin control de 
existencias
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Si decide retener una prescripción, el sistema le alertará para continuar.
En caso de retener, la prescripción ya no se encontrará disponible para volver a dispensar. 
Sugerimos informar al paciente.

Una vez retenida la prescripción, esta se 
visualizará informando que ha sido 

retenida, impidiendo una nueva 
dispensación



Contáctenos

Puede contactarnos al correo electrónico:

soporte.recetaelectronica@minsal.cl
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