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Cambiamos la apariencia

A partir de esta nueva versión, hemos cambiado la apariencia, modernizando
nuestra imagen.
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Nueva imagenImagen anterior



Noticias importantes

3

Con el objetivo de 
mantener a 
nuestros usuarios 
plenamente 
informados, a partir 
de ahora se 
mostrará un 
mensaje al inicio del 
sistema cada vez 
que se implementen 
actualizaciones o 
novedades 
relevantes.



Términos y condiciones de uso
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Es fundamental que 
nuestros usuarios 
conozcan y acepten los 
Términos y Condiciones 
de uso de nuestra 
plataforma. Por ello, al 
primer ingreso al sistema 
—o cada vez que dichos 
términos sean 
actualizados— se 
desplegará 
automáticamente una 
ventana para su revisión y 
aceptación. En caso de no 
aceptar, no será posible 
continuar con el uso del 
sistema.



Medio de contacto
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Contar con un medio de 
comunicación confiable es esencial 
para el correcto funcionamiento de 
nuestra plataforma. Por esta razón, 
al ingresar por primera vez a esta 
nueva versión del sistema, se 
solicitará registrar una dirección de 
correo electrónico válida. Este paso 
es obligatorio y, en caso de 
omitirlo, no será posible continuar 
con el uso del sistema.



Medio de contacto
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Recibirá un mensaje de 
confirmación con un 
código de verificación que 
deberá incorporar en 
nuestro sistema.
Es fundamental que tenga 
acceso al correo 
ingresado, de lo contrario, 
no podrá acceder a 
nuestro sistema.



Medio de contacto
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El sistema presenta 
una ventana 
emergente donde 
debe incorporar el 
código de 
verificación enviado 
a su correo 
electrónico.



Medio de contacto
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En caso de que el correo electrónico haya sido validado, el sistema le 
presentará un mensaje de validación exitosa, donde luego de cerrar la 
ventana emergente, podrá continuar haciendo uso del sistema.



Medio de contacto
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En la sección superior de la pantalla, visualizará su correo vigente y un 
botón con el término “Cambiar correo”, con la finalidad que pueda actualizar 
su casilla cuando lo estime necesario.



Menú principal
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Aspecto anterior

Nuevo aspecto

Se ha modificado el menú principal.
• Ya no se incluye botón para prescribir a 

pacientes extranjeros sin RUN.
• Si usted es médico(a) de profesión, 

visualizará el menú para prescribir receta 
cheque.



Interfaz de prescripción
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Se ha modificado la interfaz de prescripción.



Búsqueda de pacientes
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Hemos unificado en una única interfaz la prescripción para pacientes con 
RUN o pacientes extranjeros que no cuenten con este documento.

Aspecto anterior

Nuevo aspecto



Prescripción

13

Se ha modificado la interfaz de prescripción de medicamentos, incluyendo la 
opción de escoger el método, lo que agrega mayor precisión a la prescripción y 
claridad de administración para el paciente.



Receta Cheque
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En estricto cumplimiento a la normativa vigente, si usted es de profesión médico(a), el 
sistema le permitirá prescribir fármacos cuya condición de expendio es receta cheque. 
Por tanto, si usted está en la interfaz de prescripción de medicamentos y no ha escogido 
receta cheque, el sistema le indica si desea cambiar a la interfaz para prescribir receta 
cheque.



Receta Cheque
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En el caso de que esté en la interfaz de prescripción de receta cheque y 
desee prescribir un fármaco que no está asociado a esta condición de 
expendio, el sistema le sugiere ir a la interfaz correcta.



Receta Cheque
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Para las recetas que incluyan un medicamento cuya 
condición de expendio es receta cheque, al 
presionar el botón de “Firmar y generar receta”:

Nuestro sistema le habrá enviado un correo 
con el siguiente formato:

El sistema le solicitará ingresar el código de 
verificación que ha sido enviado a la casilla de correo 
electrónica que usted ha registrado.



Receta Cheque
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Si todos los pasos anteriores son 
correctos, el sistema le presentará la 
receta disponible recién prescrita.



Contáctenos

Puede contactarnos al correo electrónico:

soporte.recetaelectronica@minsal.cl
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